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Side 1 af 26 Dansk Socialradgwerforening
faglig handlekraft

Bedre ressourceforlgb og forsteerket indsats til borgere
pa kontanthjzelp — hvad skal der til?

Fra flere sider varsles der en gennemgang af kontanthjeelpsmodtagerne der skal sikre,
at de borgere som er berettiget til f.eks. et ressourceforlgb far det samt at kontant-
hjeelpen bliver den midlertidige ydelse, den er taenkt som. Samtidig skal der ggres sta-
tus p&, hvordan ressourceforlgbene fungerer med henblik p& at revidere ordningen.

Dansk Socialradgiverforening (DS) deler helt malsaetningen om, at mennesker ikke
skal veere pa kontanthjaelp laengere end hgjst ngdvendigt, sa vi bakker op om en gen-
nemgang af gruppen af kontanthjeelpsmodtagere.

En revision af reglerne for ressourceforlgb er centralt, hvis det skal lykkes. DS ser i hgj
grad de to initiativer i forleengelse af hinanden — man kan ikke lgfte kontanthjeelps-
modtagerne, hvis ikke der sker eendringer vedr. ressourceforlgbene.

DS har leenge veeret i dialog med socialradgiverne pa omradet for at hagre, hvad der
begr geres. Vi har samlet deres svar i en bred buket af forslag bade til gennemgangen
af kontanthjeelpsmodtagerne, til en revision af ressourceforlgbene, til hvordan en til-
gang til kontanthjeelpssystemet generelt kan mindskes samt hvordan afgangen fra
kontanthjeelpssystemet kan gges.

Forslag vedrgrende ressourceforlgb

Ressourceforlgb er det taetteste, vi er kommet pd en sammenhasngende rehabilite-
ringsindsats i beskaeftigelseslovgivningen. Ideen er god og bgr bevares. Men der er
bade problemer med den made, kommunerne bruger ressourceforlgbene, og med lov-
givningen.

DS foreslar:

1. Malgruppen for og malet med ressourceforlgbene skal preeciseres. Malgrup-
pen skal udvides, sa ressourceforlgb kun anvendes til borgere, som faktisk vil
kunne fa en tilknytning til arbejdsmarkedet. Malet skal ogsa praeciseres, sa
forlgbene peger frem mod et faktisk arbejdsmarked og job.

2. Ressourceforlgb skal kunne seettes i veerk tidligere, og ikke fagrst nar alle an-
dre muligheder er udtgmte.
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Borgernes arbejdsevne skal vurderes, og de skal have ret til at f4 en vurde-
ring i forhold til ressourceforlgb efter et ar pa kontanthjezelp.

Borgerens sagsbehandler skal kunne give en anbefaling til rehabiliterings-
teamet. Borgeren skal selv veere med til at udarbejde forslag til indsatsen i
samarbejde med sin sagsbehandler.

Rehabiliteringsteamet skal have reel beslutningskompetence om hovedlinjer-
ne for indholdet i ressourceforlgbet.

Der skal veere tid til at tale med borgerne og sikre reel borgerinddragelse. De
skal kunne forsta forlgbet, og deres mal skal veere styrende for indsatsen.
Ressourceforlgbene skal indeholde en bredere vifte af tilbud. Serviceloven og
sundhedsloven skal andres, sa der er en tydelig forpligtelse til at samordne
indsatsen og til at bidrage indholdsmaessigt til ressourceforlgbene.
Ventetiden i sagsforlgbet skal reduceres, ved at de enkelte sektorer forpligtes
til at medvirke, og ved, at ungdigt bureaukrati luges ud.

Forslag til gennemgangen af kontanthjeelpsmodtagerne

Indfgrelsen af kontanthjeelpsloftet og 225-timers reglen har tydeliggjort behovet for at
gennemga gruppen af kontanthjeelpsmodtagerne. Forbedringer af ressourceforlgbene
som foreslaet ovenfor er centralt i den forbindelse. Men der skal flere eendringer til.

DS foreslar:

9.

10.

11.

12.

13.

14.

En gget brug af revalidering. Revalidering er langt den mest effektive made
at f borgere helt veek fra kontanthjaelp. Ankestyrelsens afggrelser, som i
dag blokerer for brugen af revalidering, skal derfor omggres, og betalingslo-
ven skal @endres, s& kommunerne ikke skal betale saerskilt for uddannelse.
Fokus p& uddannelse. 7 ud af 10 aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere
har grundskole som hgjeste uddannelsesniveau. Derfor bgr kontanthjeelps-
modtagere have samme mulighed som forsikrede ledige for at tage kompe-
tencegivende erhvervsuddannelse.

En kvalificeret virksomhedsrettet indsats. Der skal veere tid til at matche
borgere og virksomheder og til en teet opfalgning.

Mere fleksible muligheder for fleksjob. Dokumentationskravet vedr. arbejds-
evnen og muligheden for at fa fleksjob pa hidtidig arbejdsplads skal lempes.
Samtidig skal der stilles krav til progression i fleksjob pa fa timer.

Borgere uden realistiske muligheder pa arbejdsmarkedet skal have fartids-
pension. De skal ikke gennem lange ressourceforlgb, der kan veere direkte
sygdomsforveerrende.

Nedbringelse af sagstal. Styrket indsats til kontanthjselpsmodtagere, der ikke
har kunnet flytte sig i arevis, kreever tid til et vedholdende og kontinuert ar-
bejde. Derfor skal socialrddgiverne have et sagstal, der faktisk gar det mu-
ligt.
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Mindre tilgang til kontanthjselpssystemet

Tilgangen af kontanthjeelpsmodtagere skal begraenses med en flersidet forebyggelse,
dels for gruppen af udsatte unge og dels for gruppen af medarbejdere, der er i risiko
for at miste deres arbejde pga. sygdom.

DS foreslar:

16.

17.

18.

Styrkelse af tveergdende ungeforvaltninger. Evaluering af de eksisterende
tveergdende enheder fulgt op af loveendringer om at ggre dem obligatoriske
for kommunerne eller af udviklingspuljer, der kan fremme udbredelsen af
dem.

I de kommuner, der ikke har tveergaende ungeforvaltninger, skal der etable-
res formaliseret samarbejde mellem jobcentret og bgrn og ungeforvaltnin-
gen. Eksempelvis i form af en koordinerende sagsbehandler fra jobcenteret
ved borgerens 17. ar.

Fastholdelse af borgere i arbejde. Kommunerne skal systematisk bruge frem-
skudt arbejdsfastholdelse ude pa arbejdspladserne.

Generelle eendringer:

DS foreslar:

19.

20.

21.

Kommunerne skal have bedre vilkar for at kunne investere langsigtet i, at
mennesker lgftes, s& de kan fungere bedre i samfundet og pa arbejdsmarke-
det.

P& tveers af lovgivninger, forvaltninger og sektorer skal der skabes en feelles
faglig referenceramme for en tveergdende, arbejdsrettet rehabiliteringsind-
sats.

Den koordinerende sagsbehandler i ressourceforlgb og til aktivitetsparate
kontanthjeelpsmodtagere skal styrkes. Der er her behov for preaeciseringer i
flere love og for udviklingsarbejde og kompetenceudvikling.

Alle forslagene uddybes i de efterfglgende bilag.
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Forslag 1: Malgruppen for og formalet med ressourceforlgb skal przeciseres

Det bar preeciseres, hvem malgruppen for ressourceforlgb er, og hvad formalet med
dem er. Med de meget snaevre kriterier for at fa ressourceforlgb er borgerne ofte me-
get udsatte, nar de far bevilget ressourceforlgb. Derfor er det selv efter et vellykket
forlgb ofte kun realistisk at nd en meget begraenset arbejdsmarkedstilknytning. Res-
sourceforlgb bar i stedet anvendes til borgere, som faktisk vil kunne f4 en mulighed pa
arbejdsmarkedet, eller som vil kunne blive i stand til at gennemfgre en revalidering.

Malene for ressourceforlgb skal ogsa veere tydelige og realistiske. Der skal veere et
faktisk arbejdsmarked med job, borgeren ma forventes at kunne bestride. Hvis ende-
malet fx er, at borgeren kun vil kunne arbejde i et fleksjob p& 2X20 min. om ugen, sa
bgr det udlgse en fgrtidspension, fordi der ikke findes et arbejdsmarked med sadanne
jobs.

Nar et ressourceforlgb afsluttes, ma der stilles krav om, at kommunen enten skal kun-
ne pavise en realistisk jobmulighed eller anvise andet forsgrgelsesgrundlag. Det skal
veere klart, om arbejdsevnen er varigt begreenset eller ej, da det er afggrende for,
hvilken malgruppe borgeren vil tilhgre. Hvis der er begraensninger i arbejdsevnen, er
borgeren i malgruppen for revalidering, fleksjob eller fartidspension. Revalidering, hvis
det vurderes at borgeren med en revalideringsindsats vil kunne varetage et ordineert
arbejde. Fleksjob, hvis borgeren ikke vil kun deltage pa det ordineere arbejdsmarked.
Fartidspension, hvis borgerens arbejdsevne er veesentligt og varigt nedsat i en grad, sa
vedkommende ikke vil kunne deltage pa arbejdsmarkedet. Hvis borgerens arbejdsevne
ikke er begreenset, sa vil vedkommende veere jobparat, da man ma formode, at en
midlertidig begreaensning i arbejdsevnen er afklaret via ressourceforlgbet.

Der bgr ske en preecisering af malgruppen for ressourceforlgb, sa de skal gives til bor-
gere, hvor der kan veere en realistisk forventning om, at de efter ressourceforlgbet
(eventuelt efter uddannelse/revalidering) vil kunne fa en tilknytning til arbejdsmarke-
det. DS foreslar et nyt stykke 4 i Lov om aktiv beskeeftigelsesindsats (LAB) § 68 a:
”Stk. 4. at kommunen vurderer, at der efter ressourceforlgbet er en realistisk mulighed
for tilknytning til arbejdsmarkedet, evt. i form af stgttet beskaeftigelse”.




Side 5 af 26

Forslag 2: Ressourceforlgb skal seettes tidligere i veerk

Ressourceforlgb skal seettes i veerk tidligere end i dag. Det vil give mulighed for at ar-
bejde med borgerens problemer, fgr de vokser sig for store.

Mange kommuner administrerer loven saledes, at de farst kan tilbyde ressourceforlgb
til en borger, hvis vedkommende allerede har afprgvet alle tilbud efter LAB og Service-
loven uden at have gget tilknytningen til arbejdsmarkedet. De iveerksaetter ikke res-
sourceforlgb, allerede nar det ma vurderes, at der er behov for en leengerevarende
indsats. Derfor er der behov for at tydeliggare denne mulighed i lovgivningen, sa
kommunerne ikke kan veere i tvivl om, at de skal tilbyde ressourceforlgb tidligere.

Det kraever en aendring af definitionen af malgruppen for ressourceforlgb. LAB § 68 a
stk. 1 har i dag fglgende ordlyd:

§ 68 a:

Personer under 40 ar, der har komplekse problemer ud over ledighed, der ikke har
kunnet Igses gennem en indsats efter denne lov eller efter lov om aktiv socialpolitik, og
som kreever et helhedsorienteret forlgb med en kombination af indsats efter denne lov
og sociale eller sundhedsmaessige indsatser, skal tilbydes et ressourceforlgb, jf. dog
stk. 2. Det er endvidere en betingelse, at personen

1) har modtaget leengerevarende offentlig forsgrgelse,

2) har deltaget i tilbud efter denne lov eller revalidering efter kapitel 6 i lov om aktiv
socialpolitik uden at have gget tilknytningen til arbejdsmarkedet, eller

3) at kommunen vurderer, at der er behov for en leengerevarende indsats, fgr der kan
fastseettes et konkret beskaeftigelsesmal.

Det foreslas, at fgrste seetning aendres, s det ikke kan opfattes sadan, at alle andre
indsatser skal veere afprgvet.

Herudover foreslas det, at uddybninger af lovteksten i ministeriets "Orienteringsskri-
velse om ressourceforlgb af 7. april 2014” indskrives i loven, fordi orienteringsskrivel-
sen er mere preecis. LAB 8 68 a, punkt 1 og 2 bar fremover formuleres saledes:

Det er endvidere en betingelse, at

1) Personen modtager offentlig forsgrgelse

2) Kommunen har vurderet relevansen af tilbud efter denne lov eller revalidering efter
kapitel 5 i lov om aktiv socialpolitik eller har afprgvet et eller flere af disse tilbud, uden
at borgeren har gget tilknytningen til arbejdsmarkedet.

3 (...uzendret)
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Forslag 3. Borgernes arbejdsevne skal vurderes, og de skal have ret til at fa
en vurdering i forhold til ressourceforlgb efter et ar pa kontanthjaelp

Nogle borgeres arbejdsevne er ikke veesentligt og varigt nedsat i en grad, sa de umid-
delbart kan fa fleksjob eller fartidspension. Men deres helbred er alligevel for darligt,
og/eller de har sa omfattende sociale problemer eller handicap, at det er umuligt for
dem at varetage et ordinaert arbejde. De risikerer lang tid pa kontanthjaelp med gen-
tagne, mislykkede forsgg med tilbud efter LAB og eventuelt sociallovgivningen.

Det gger deres problemer. De mister kompetencer, selvtillid, social status og tro pa, at
der kan ske en aendring. De kan oparbejde psykiske problemer som fx angst og mister
vigtige sociale evner. Mennesker i den situation kan vaere sveere at hjeelpe i gang.

De har brug for at fa afklaret deres situation hurtigt, sa der kan tilrettelaegges en indi-
viduel indsats for at bringe dem videre. Kommunen bgr derfor have pligt til at afklare
deres arbejdsevne, senest nar de har vaeret et ar pa kontanthjzelp. Hvis det vurderes,
at deres arbejdsevne er truet eller nedsat, s& ma der tages stilling til, om de skal bevil-
liges revalidering eller have deres sag forelagt rehabiliteringsteamet med henblik pa
fleksjob, ressourceforgb eller pension.

Ressourceforlgb kan vaere en oplagt mulighed efter en afklaring af arbejdsevnen, men
skal det have den rette effekt, sa skal det iveerksaettes tidligt. Det bar derfor vaere en
ret for borgeren ogsa at fa vurderet sin sag i forhold til et ressourceforlgb efter et ar pa
kontanthjeelp.

En ret til ressourceforlgb efter et ar pa kontanthjeelp vil i farste omgang medfgre en
udvidelse af malgruppen for ressourceforlgb, men det vil pa sigt blive udjsevnet. Resul-
tatet vil veere et mere sammenhaengende beskeeftigelsessystem, hvor kontanthjselpen
for alvor vil blive den midlertidige ydelse, den oprindeligt er tiltaenkt til at veere.

DS forslar, at der i LAB indskrives en pligt til, at borgernes arbejdsevne vurderes efter
et ar pa kontanthjeelp.

DS foreslar ogsa, at borgeren skal have ret til at fa vurderet sin sag i forhold til res-
sourceforlgb efter et sammenhangende ar pa& kontanthjeelp. Det vil kunne ske ved at
tilfgje et nyt stykke 3 i LAB § 68a:

Stk. 3: "Personer, der har veeret pa kontanthjeelp i sammenhaengende et ar, har ret til
at fa sin sag vurderet med henblik pa ressourceforlgbh. Borgerens sagsbehandler skal i
sa fald indstille, at sagen foreleegges rehabiliteringsteamet og skal udarbejde rehabili-
teringsplanens forberedende del sammen med borgeren”
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Forslag 4: Borgerens socialradgiver skal kunne give anbefaling til rehabilite-
ringsteamet

Det er meget vigtigt, at borgeren selv er med til at udarbejde forslag til indsatsen. Det
bar ske i teet samarbejde med sagsbehandleren, der ofte er den person i systemet, der
kender borgeren og dennes behov bedst. Det er derfor oplagt, at socialrddgiveren pa
baggrund af sin dialog med borgeren kan komme med sin anbefaling til rehabiliterings-
teamet om borgerens videre situation.

Ifglge lov om aktiv beskeeftigelsespolitik skal rehabiliteringsplanens fgrste del, som
foreleegges rehabiliteringsteamet, udelukkende indeholde en beskrivelse af borgerens
situation. Det bgr sendres, sa der ogsa er mulighed for, at socialradgiveren kan give sin
anbefaling om det videre forlgb, da det vil kvalificere rehabiliteringsteamets arbejde
betydeligt og dermed forbedre ressourceforlgbenes indhold.

Anbefalingen ma udarbejdes i en form, der respekterer, at mange specifikke forhold
om indsatsen farst vil kunne fastlsegges endeligt af fagprofessionelle i de andre sekto-
rer.

8 30 a, stk. 3,2 bgr fremover lyde (tilfgjelse er sat med fed):

Den forberedende del skal indeholde

2) En beskrivelse af den enkelte persons beskaeftigelsesmaessige, sociale og helbreds-
meaessige ressourcer og udfordringer, herunder dokumentation for den forudgaende
indsats pa disse omrader, samt anbefaling til borgerens videre forlgb
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Forslag 5. Rehabiliteringsteamet skal have reel beslutningskompetence

Rehabiliteringsteamet skal kunne traeffe beslutninger om tildeling af ressourceforlgb og
om hovedlinjerne for indholdet. Teamet skal derfor have mere kompetence i forhold til
de sektorforvaltninger og fagpersoner, der skal gennemfgre ressourceforlgbet. Det ma
ske i dialog med de forvaltninger, der er tale om, sa deres faglige sken ogsa far plads i
de konkrete valg, ikke mindst fordi forlgbene kgrer over leengere tid, sa der hele tiden

skal ske en fagligt begrundet tilpasning af indsatsen i den enkelte forvaltning.

Efter beskaeftigelsesorganiseringsloven § 9 og 11 kan rehabiliteringsteamet kun afgive
en indstilling, som sektorforvaltningerne sa selv kan traeffe afggrelse ud fra. Hvis en
forvaltning ikke fglger rehabiliteringsteamets indstilling, skal sagen forelaegges for re-
habiliteringsteamet pa ny, inden der traeffes afggrelse.

Denne sagsgang er tung og skaber ofte ungdigt lange sagsforlgb og ventetider. Samti-
dig undergraver det teamets handlekraft og troveerdighed, da det kan fare til en un-
derkendelse af teamets beslutninger.

@dget beslutningskompetence til rehabiliteringsteamet forudseetter, at alle repraesen-
tanter i det faktisk er kleedt pa til det. Det er ogsa meget vigtigt, at teamet kan ind-
drage borgerne pa en made, sa de oplever, at de bliver hart, forstar forlgbet og be-

slutninger og har reel indflydelse pa, hvad der besluttes. De hidtidige erfaringer med
borgernes oplevelse af rehabiliteringsteamet viser, at der er behov for at styrke bor-
gernes inddragelse. Man kan overveje at gennemfgre kompetenceudvikling for med-
lemmerne af rehabiliteringsteamet i forhold til de seerlige opgaver, der ligger i dette
forum.

Beskeeftigelsesorganiseringsloven 8 9 og 11 skal eendres flere steder. De understrege-
de passager fra lovteksten bgr erstattes med formuleringer, der giver teamet reel be-
slutningskompetence om hovedlinjerne i ressourceforlgb:

8 9, stk. 1: Kommunalbestyrelsen skal oprette et rehabiliteringsteam. Rehabiliterings-
teamet er et dialog- og koordineringsforum, som afgiver en indstilling i alle sager, in-
den der treeffes beslutning om og tilkendelse ressourceforlgb, fleksjob, tilskud til selv-
steendigt erhvervsdrivende og fartidspension... Indstillingen skal indeholde rehabilite-

ringsteamets vurderinger i forhold til borgerens muligheder for at opna beskeeftigelse
eller uddanne sig...

§ 11, stk. 1: Rehabiliteringsteamet skal drgfte og give indstilling om

1 Hvorvidt borgeren skal gives jobafklaringsforlgb, ressourceforlgb, fleksjob, tilskud til
selvsteendigt erhvervsdrivende, anden beskeeftigelsesrettet indsats eller fgrtidspension
2 Hvilke beskeeftigelsesmaessige, sociale og sundhedsmaessige indsatser der er ngd-
vendige for, at den enkelte borger opnar tilknytning til arbejdsmarkedet, og hvordan
disse indsatser koordineres, og

3 Hvordan opfglgning pa ressourceforlgbet eller jobafklaringsforlgbet tilretteleegges, sa
borgeren stgttes i at fastholde uddannelses- og beskeeftigelsesmalet, herunder hvor-
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vidt og i hvilket omfang, der er brug for mentorstgtte for at sikre, at indsatsen realise-
res.

Stk. 2: Kommunen treeffer afggrelse i sagen pa baggrund af rehabiliteringsteamets
indstilling. Hvis kommunen ikke fglger rehabiliteringsteamets indstilling, skal sagen
foreleegges for rehabiliteringsteamet pa ny, inden der traeffes afggrelse. Nar rehabilite-
ringsteamet har revurderet sagen, treeffer kommunen afggrelse.
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Forslag 6. Tid og mulighed for en grundig borgerinddragelse

Motivation for at deltage i et ressourceforlgb er en af de vigtigste faktorer for forlgbets
succes samt for borgerens tilfredshed med forlgbet. Motivationen haenger typisk sam-
men med, hvad borgeren gnskede forud for forlgbet (fgrtidspension eller ressourcefor-
Igb). Herudover er et godt samarbejde mellem borger og sagsbehandler afggrende for
forlgbets succes samt borgerens tilfredshed med forlgbet®.

Et grundigt motivations- og relationsarbejde tager tid. Der skal opbygges tillid til men-
nesker, som kan vaere psykisk sarbare og maske i en sorgproces efter tab eller forrin-
gelser i deres liv. De kan opleve et ressourceforlgb som belastende, sa de bliver forbe-
holdne eller angste for at ga ind i det. Det kan tolkes som manglende vilje, og hvis
socialradgiveren ikke nar frem til et tillidsfuldt samarbejde om det, kan det blive et
stort problem for borgeren og ggre forlgbet meget sveert eller udsigtslgst. Derfor er det
afggrende for resultatet af ressourceforlgbet at give tid til og skabe rum for en faglig
kvalificeret dialog med borgeren og et godt relationsarbejde.

Inddragelsen af borgerne skal styrkes, sa de forstar hele forlgbet, nar ressourceforlgb
fastlaegges. Planer og indsatser skal veere begribelige, hdndterbare og meningsfulde
for dem. Deres oplevelse af, at der er en klar plan for, hvad der skal ske i ressource-
forlgbet, og at de har indflydelse pa den, er vigtig for deres tilfredshed?.

Borgernes mal ma veere styrende for indsatsen, og de skal have indflydelse p& elemen-
terne i ressourceforlgbet. Ellers kan de ikke ga aktivt ind i den rehabiliteringsproces,
som et forlgb skal veere. Endelig skal der sikres en lgbende og fleksibel opfglgning med
borgerne, sd samarbejdet og motivationen hele tiden vedligeholdes. Da der er mange
aktgrer i forlgbene, hvis indsatser skal koordineres, er det tidskreevende.

Det bgr ved loveendring eller ved vejledning til kommunerne sikres, at borgeren tidligt
far en fast koordinerende sagsbehandler og ikke farst efter rehabiliteringsmgdet.

De koordinerende sagsbehandlere skal uddannes til at arbejde bredt med rehabilitering
med inddragelse af borgeren, fordi det er afggrende savel i proces som i indsats.

Der skal fastseettes et sagstal, der er sa realistisk, at socialradgiverne faktisk har mu-
lighed for at na samtaler, motivation, opfelgning osv. med borgerne.

De igangveerende forsgg med empowerment i indsatsen skal fortseettes, sa vi far flere
erfaringer med en vidtgdende inddragelse af borgerne, s de i langt hgjere grad selv
kan bestemmme indhold og forlgb i et ressourceforlgb.

1 Mploy 2016 og KL 2016.
2 Mploy 2016
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Forslag 7. Behov for en bredere vifte af tilbud

Borgere i ressourceforlgb skal have mulighed for at fa en bredere vifte af tilbud end i
dag. Alt for mange tilbydes forlgb, der til forveksling ligner det, de tidligere uden ud-
bytte har veeret igennem pa kontanthjeelp. En stor del af jobcentrene vurderer, at
mangel pa relevante tilbud til udsatte borgere er en udfordring for at gennemfgre kva-
lificere ressourceforlgb®. Der er for meget fokus pa beskeeftigelsesrettede tilbud fra LAB
og Lov om aktiv socialpolitik (LAS) og for lidt pa sundhed, forebyggelse, sociale indsat-
ser mv.

Det fremgar klart af beskeaeftigelseslovgivningen, at der skal etableres tveerfaglige ind-
satser, men der er ikke en tilsvarende forpligtelse i Serviceloven og Sundhedsloven. En
reekke indsatser efter social- og/eller sundhedslovgivningen bevilges derfor ikke eller
bevilges farst efter tovtraekkeri i kommunen. En stor del af jobcentrene understreger i
denne sammenhaeng, at det er en udfordring at fa de andre forvaltninger forpligtet til
at tage deres del af ansvaret for ressourceforlgbet.

Det er af stor betydning, at indsatser fra Serviceloven og Sundhedsloven kommer i
spil. Der bgr derfor foretages s&endringer i begge lovkomplekser for at sikre, at tilbud
fra disse sektorer kan komme i spil i forhold til ressourceforlgbene, og som kan forplig-
te de kommunale forvaltninger til et tveersektorielt samarbejde.

LAB §& 68a, stk. 6 beskriver de tilbud, ressourceforlgbene kan besta af. Det understre-
ges, at ressourceforlgbene kan indeholde indsats efter anden lovgivning samt indsat-
ser, der stabilisere og forbedrer personens fysiske, psykiske og sociale tilstand.

En formulering svarende til den fra LAB 8 68 a, stk. 6 skal indarbejdes i Serviceloven
og Sundhedsloven, séa forpligtigelsen til at arbejde sammen om ressourceforlgbene
tydeliggeres pa tveers af sektorforvaltninger og pa tveers af kommunen og regionen.

Der kan ogsa tages skridt til at samordne disse tre lovkompleksers formalsparagraffer,
sa der skabes en entydig retning for den samordnede indsats.

3 KL 2016
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Forslag 8. Ventetiden i sagsforlgbet skal reduceres

Ventetid i sagsforlgbet spaender ofte ben for at fa skabt kvalificerede ressourceforlgb.
Det drejer sig bade om ventetid i forhold til at fa sagen forelagt rehabiliteringsteamet,
ventetid pa rehabiliteringsteamets afggrelse, ventetid i forhold til at f& udpeget en ko-
ordinerende sagsbehandler og ventetid pa indsatser, herunder seaerligt tiloud i sund-
hedssektoren. Det medvirker alt sammen til, at sagen treekkes ungdigt i langdrag. Til
tider med den konsekvens, at borgerens tilstand forveerres og dermed glider leengere
vaek fra arbejdsmarkedet i mellemtiden.

Det er afggrende, at ventetiden i sagsforlgbet for ressourceforlgbene reduceres for at
sikre den ngdvendige fremdrift i forlgbene samt at borgeren undgar ungdig passivitet,
der kan forveerre borgerens situation. Det kreever en tilfarsel af ressourcer til omradet
samt at ungdige bureaukratiske processer fjernes fra sagsforlgbet.

Det skal sikres, at omradet tilfgres de ressourcer, der skal til for at fa sagen til at gli-
de, herunder flere rehabiliteringsteams og koordinerende sagsbehandlere med et ac-
ceptabelt sagstal.

Herudover bgr sagsforlgbet for ressourceforlgb gennemgas med henblik pa at fjerne
eventuelle ungdige bureaukratiske processer. Eksempelvis bgr rehabiliteringsteamet
fa beslutningskompetence. Det vil lette en ellers tung sagsgang, hvor rehabiliterings-
teamets indstilling kan skubbes frem og tilbage mellem team og forvaltning, indtil der
er enighed om indsatsplanen (se forslag 4).




Side 13 af 26

Forslag 9: dget brug af revalidering

Revalidering er en effektiv indsats, som bringer 52,9 %* af borgerne i ordineert arbej-
de. Den kan gives til borgere, der som folge af nedsat arbejdsevne er svagere stillet pa
arbejdsmarkedet end andre, men som vurderes at kunne komme til at varetage et or-
dinzert arbejde. Ordningen kan ligestille disse borgere med andre og pa den made stgat-
te dem i at opna en stabil tilknytning til arbejdsmarkedet.

Til trods for at effekten er god, er brugen af revalidering faldet drastisk i de senere ar.
Der er derfor behov for initiativer, der kan sikre, at revalidering anvendes mere. DS er
pa nuveerende tidspunkt i gang med at undersgge, hvordan disse andringer kan se ud,
herunder hvordan malgruppen kan redefineres, sa revalidering igen bliver et relevant
og steerkt element.

Kommunerne har i dag lagt sig pa en restriktiv praksis bl.a. efter to af Ankestyrelsens
principafggrelser fra 2009 (principafggrelse 227-09 og 208-09). Afggrelserne opfattes
sadan, at retstilstanden nu er, at det er sveert for allerede uddannede at fa revalidering
til en ny uddannelse, hvis de bliver arbejdsudygtige i deres hidtidige branche. Forstael-
sen er, at man skal veere fuldt uarbejdsdygtig i samtlige brancher. Selve lovteksten om
revalidering bgr derfor justeres, sa malgruppen bliver den samme, som den var far
Ankestyrelsens principafggrelser 227-09 og 208-09.

Samtidig har betalingsloven medfgrt, at kommunerne skal betale for uddannelser til
kontanthjeelpsmodtagere og revalidender, som for unge pa& SU er statsfinansierede.
Det er en seerudgift pa 80.000-100.000 kr. arligt pr. borger, s& en revalidering bliver
endnu dyrere for kommunen. Betalingsloven bgr derfor aendres, sa revalidender lige-
stilles med borgere pa SuU.

4 Tal fra Jobindsats.dk: Beskeaeftigelse, inkl. ansatte i fleksjob, 12. mdr. efter endt forlgb
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Forslag 10: Fokus pa uddannelse

7 ud af 10 af de ikke arbejdsmarkedsparate borgere pa kontanthjeelp har grundskole

som hgjeste uddannelsesniveau.® Det betyder, at kontanthjselpsmodtagerne, selvom

deres arbejdsevne ikke er nedsat, ofte har et stort behov for uddannelse, hvis de skal
kunne komme i betragtning til mange stillinger pa arbejdsmarkedet. Et problem, der

kun ma forventes at vokse i fremtiden.

LAB giver i dag mulighed for uddannelse til kontanthjeelpsmodtagere, men ifglge Job-
indsats.dk far kun 6,05 % af kontanthjeelpsmodtagerne ordinaer uddannelse som en
del af indsatsen. Det skal ses i forhold til, at 56,33 % af revalidenderne far ordinzer
uddannelse.®

Kontanthjeelpsmodtagerne har i dag mulighed for realkompetencevurdering og for lae-
se-, skrive og regnekurser eller ordblindekursus efter LAB 8§ 32a. Kontanthjselpsmodta-
gere, der ikke har varigt nedsat arbejdsevne, bgr ogsa have adgang til kompetencegi-
vende uddannelse efter § 22, stk. 4 pa linje med forsikrede ledige. Dem, der har varige
begraensninger i arbejdsevnen skal have ret til revalidering, som foreslaet i forslag nr.
9.

DS forslar, at mulighed for kompetencegivende erhvervsuddannelse efter § 22, stk. 4 i
LAB, der er i dag er reserveret for forsikrede ledige, udvides til ogsa at gaelde kontant-
hjeelpsmodtagerne.

Samtidig forslar DS, at der i samarbejde med borgeren lezegges en plan for uddannelse,
som er relevant i forhold til beskeeftigelsesmalet. Borgeren skal have mulighed for at fa
bevilget uddannelsestilbud, som styrker vedkommendes mulighed for at opna beskeaef-

tigelse.

5 Rockwool fondens forskningsenhed - Kontanthjaelpen gennem 25 &r
6 Kilde: Jobindsats.dk
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Forslag 11: En kvalificeret virksomhedsrettet indsats

De borgere som ikke har truet eller nedsat arbejdsevne, skal hjselpes via en god virk-
somhedsrettet indsats.

Det er afgarende bade for den enkelte borger og for virksomhederne, at forlgbene er
meningsfulde. Der er nogle forudsaetninger, som skal veere til stede, for at den virk-
somhedsrettede indsats bliver en succes og ikke bare endnu en virksomhedsplacering.

Der skal ggres meget ud af at sikre et godt match mellem borger og virksomhed, og
der skal skabes enighed og klare rammer for, hvad samarbejdet mellem jobcenter,
virksomhed og borger skal resultere i. Det er helt centralt, at der sikres god og teet
opfelgning, hvor bade borger, jobcenter og virksomhed tager ansvar for at na et godt
resultat for forlgbet pa virksomheden. P4 denne made kan man undga situationer, som
vi desveerre ser i dag, hvor borgere deltager i den ene virksomhedspraktik efter den
anden uden at opna ordineer beskaeftigelse.

Det er afgarende, at virksomhederne tages i ed, sa de ogsa bidrager til en god beskaef-
tigelsesindsats. Det er ikke muligt at formidle job til borgerne eller at skaffe dem et
godt virksomhedsforlgb, hvis virksomhederne ikke bidrager med en kvalificeret ind-
sats.

Det er herudover veesentligt at komme uhensigtsmeessig brug af virksomhedspraktik
og lgntilskud til livs. Der er meldinger bade fra socialradgivere og borgere om at nogle
virksomheder bruger virksomhedspraktik og lgntilskud som en mulighed for at fa eks-
tra arbejdskraft eller tilskud til arbejdskraften. Det er meget demotiverende for de
borgere, som oplever ikke at kunne blive ansat i en stilling, fordi virksomheden &ben-
lyst kun vil forleenge vedkommende, hvis det er med tilskud. Et konkret eksempel er
en borger, som deltager i en virksomhedspraktik, hvor der er lgfte om anseettelse i en
ordineer stilling, hvis de 4 ugers virksomhedspraktik forlgber tilfredsstillende. Borgeren
klarer sig rigtig fint og far gode tilbagemeldinger, men da praktikperioden er ved at
udlgbe, stiller virksomheden krav om lgntilskud i en periode, far der kan blive tale om
fastanseettelse. Samtidig gar virksomheden det klart, at hvis der ikke kan oprettes en
aftale om lgntilskud, kan de f& en anden borger ud i praktik eller lgntilskud. Sddanne
situationer er meget demotiverende for borgerne, og DS anbefaler derfor, at der ska-
bes rammer i lovgivningen, der kan modvirke dette.
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Forslag 12: Mere fleksible muligheder for at fa fleksjob

Der har veeret kritik af fleksjob med meget fa timer. DS mener, at der kun skal kunne
visiteres til et fleksjob, hvis det kan pege henimod et konkret arbejdsmarked, hvor
borgeren meningsfuldt vil kunne udfgre et stykke arbejde. DS foreslar, at der ved be-
villing af fleksjob pa under 5 timer om ugen skal kunne pavises, at det medfarer en
rimelig progression for borgeren og kommunen skal lsegge en plan for dette. Progres-
sionen skal kunne godtggres indenfor et ar. Hvis det ikke er tilfeeldet, s skal det veere
en mulighed for borgeren at fa sin sag genvurderet af rehabiliteringsteamet med hen-
blik pa en fagrtidspension eller at stoppe fleksjobbet. Hvis borgeren selv gnsker et fleks-
job pa under fem timer om ugen, skal dette dog imagdekommes.

Fartidspension- og fleksjobreformen fra januar 2013 medfarte bl.a., at fleksjob bevilli-
ges for en 5-arig periode. Efter 2,5 ar skal der foretages en midtvejsevaluering af, om
arbejdsevnen er blevet udviklet eller nedsat. Efter 4,5 ar skal der udarbejdes en sta-
tus, hvor det bl.a. undersgges, om personen fortsat har en vaesentligt og varigt nedsat
arbejdsevne. Jobcenteret vil saledes i de 5 ar kunne skabe en dokumentation, som kan
afklare, om borgeren fortsat er berettiget til fleksjob eller skal have en anden indsats.

Der en gruppe borgere pa kontanthjeelp med sammensatte og maske diffuse proble-
mer, hvor det endnu ikke er dokumenteret, om deres arbejdsevne er vaesentligt og
varigt nedsat i en grad, s& de har ret til fleksjob, men som alligevel ikke er raske nok,
er for handicappede eller har for store sociale problemer til at varetage et ordineert
arbejde. De risikerer at blive heengende i kontanthjaelpssystemet i mange ar.

For at hjeelpe denne gruppe til at opna tilknytning til arbejdsmarkedet foreslar DS, at
der lempes pa dokumentationskravet vedrgrende arbejdsevnen ved, at der skabes mu-
lighed for at bevilge fleksjob pa baggrund af den samlede socialfaglige vurdering og
leegelige oplysninger. Timetallet for fleksjobbet fastseettes ud fra denne vurdering og
kan justeres Ilgbende som en del af opfelgningen pa fleksjobbet. Den indgdende vurde-
ring af borgeren i femarsperioden vil sa kunne danne grundlag for den endelige afkla-
ring af borgerens situation og fortsatte muligheder i et fleksjob.

Der er ogsa behov for, at borgere, som er i arbejde, men som ikke leengere kan fast-
holde beskaeftigelse pa ordinaere vilkar, og som gerne vil fastholde anseettelse pa den
hidtidige arbejdsplads, far bedre muligheder for dette. Meldinger fra socialrddgiverne
er, at det ofte er succesfulde fleksjob.

DS foreslar derfor, at kravet om, at borgeren skal have veeret ansat under de sociale
kapitler i mindst 12 maneder, lempes. Det betyder, at mange ikke kan blive pa den
hidtidige arbejdsplads, selvom bade arbejdsgiver og borger vil fa mest ud af det. Man
bgr dbne for fleksjob pa gammel eller nuveerende arbejdsplads, selvom der ikke har
veeret forsggt etableret en indsats efter de sociale kapitel i 12 maneder. Der vil i stedet
kunne stilles krav om, at arbejdsgiveren dokumenterer, at der er gjort et reelt forsgg
pa at etablere et vedvarende ustgttet job efter de sociale kapitler eller p& seerlige vil-
kar.
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Sidelgbende med indsatsen for at fa borgere med begraenset arbejdsevne i fleksjob bar
indsatsen for at etablere skanejobs til borgere pa fgrtidspension styrkes. Der bgr
blandt andet indfgres en 'fgrtidspensionsgaranti’, s en borger, der er tilkendt pension,
kan prgve sig af i et skane- eller fleksjob med garanti om at kunne vende tilbage til
fartidspensionen, hvis vedkommende gnsker det.
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Forslag 13. Borgere uden realistiske muligheder p& arbejdsmarkedet skal ha-
ve fgrtidspension

Borgere, der ikke har anden udsigt end fagrtidspension, skal have den. De skal ikke
igennem urealistiske forlgb, der i veerste fald kan veere sa belastende, at de er syg-
domsforveerrende.

I bemaerkningerne til det oprindelige lovforslag beskrives det bl.a., hvem der umiddel-
bart vil kunne fa fartidspension. Det er personer med “en betydeligt nedsat funktions-
evne som fglge af udviklingsheemning, personer med en alvorlig hjerneskade eller en
person med alvorlige lidelser, hvor de medicinske behandlingsmuligheder er udtemte
eller udsigtslgse, og hvor prognosen er kort levetid, eller at sygdommen er hastigt ac-
celererende”.

Denne formulering er meget restriktiv og afskeerer mennesker med alvorlige problemer
fra at f& en fortidspension.

DS foreslar, at formuleringen sendres, sa der ikke lukkes for, at borgere uden realisti-
ske muligheder for arbejdsmarkedstilknytning kan fa fgrtidspension. En passage fra
ministeriets skrivelse 9623 af 20. december 2012 bgr i stedet laegges til grund for vur-
deringen: "l sager, hvor det er helt abenbart, at arbejdsevnen er vaesentligt og varigt
nedsat og ikke kan forbedres ved deltagelse i et ressourceforlgb eller andre foranstalt-
ninger, kan kommunen pabegynde en sag om fartidspension, uden at muligheden for
at forbedre arbejdsevnen har veeret afprgvet via ressourceforlgb.”
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Forslag 14: Nedbringelse af sagstal

Hvis man skal flytte en stor gruppe borgere ud af kontanthjaelpssystemet, sa kreever
det tdlmodighed, vedholdenhed og mulighed for alternative lgsninger. En teet opfaelg-
ning er afgarende, nar der f.eks. er kommet gang i en virksomhedspraktik og der er
udsigt til lgntilskud eller ordinzert arbejde, for hvis det glipper, sa vaelter det hele og
borgeren mister troen p4a, at det kan lade sig gere.

Et sddan arbejde kraever en nedseettelse af sagstallet, der gor det muligt. Det skal ske
ved en tilfgrsel af ressourcer. Herudover kan der hentes gode erfaringer fra forskellige
investeringsstrategier pa beskaeftigelsesomradet. | dag har sagsbehandlerne store
sagsstammer pa op til 225 sager med aktivitetsparate borgere. Det er umuligt for soci-
alradgiverne at sikre en koordineret, helhedsorienteret og kontinuerlig indsats for sa
mange borgere, og det er en vigtig del af forklaringen pd, at der ikke sker fremdrift i
sagerne, og at borgerne kan haenge mange ar pa kontanthjzelp.

DS har udarbejdet anbefalinger til sagsantal ud fra undersggelser gennem socialradgi-
vernes tillidsrepraesentanter, som har spurgt pa arbejdspladserne om det faktiske og
gnskede sagsantal.’

Det vejledende sagsantal p& kontanthjeelpsomradet i kommunerne er pa den baggrund
fastsat til 35 - 50 unge ledige borgere pr. socialrddgiver og 40 - 55 voksne ledige bor-
gere pr. socialradgiver.

En fuldtidsansat socialradgiver kan have ansvar for det anbefalede antal sager indenfor
malgruppen. Der er tale om en blanding af enkle, komplekse og meget komplicerede
sager, herunder bade sager i opstarts- og opfglgningsfasen. Hvis socialradgiveren har
mange sager med tidskraeevende opgaver som f.eks. udarbejdelse af rehabiliteringspla-
nens forberedende del, virksomhedssamarbejde, eller hvis vedkommende er koordine-
rende sagsbehandler, s& bgr sagstallet ligge i den lave ende af det vejledende sagstal.
Hvis socialradgiveren har mange enkle sager med jobparate voksne kan sagstallet vee-
re pa 50-70 sager.

” www.socialraadgiverne.dk/sagstal.
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Forslag 15: Styrkelse af tvaergaende ungeforvaltninger

Med kontanthjselpsreformen i 2014 blev det muligt for kommunerne at oprette tveer-
gaende ungeforvaltninger for unge under 30 ar uden uddannelse®. DS stgtter helt op
om denne andring og ser det som en af kontanthjeelpsreformens afggrende nyskabel-
ser.

DS foreslar, at der udarbejdes en landsdeekkende oversigt over hvor mange kommu-
ner, der har etableret ungeenheder, samt en evaluering af resultaterne af disse unge-
enheder. Det kan danne grundlag for en vurdering af, om etablering af tveergaende
ungeenheder skal ggres obligatorisk for kommunerne.

DS foreslar derudover, at ungeenhederne udvides til ogsd at rumme unge med en
kompetencegivende uddannelse, som har sa alvorlige problemer, at de ikke kan visite-
res til at veere jobparate. | dag er der kun hjemmel til, at tveergdende ungeforvaltnin-
ger omfatter unge uden uddannelse. Det bgr eéendres, sa ungeenhederne kan omfatte
alle unge med behov for en tvaergdende og sammenhaengende indsats.

Der var i 2014 og 2015 en pulje, som kommunerne kunne sgge til etablering af unge-
enheder. DS foreslar, at det overvejes, om en sadan mulighed skal genetableres, hvis
resultatet af den landsdeekkende status og evaluering viser, at der fortsat er en del
kommuner, der ikke har oprettet ungeenheder.

8 86, stk. 2 i beskaeftigelsesorganiseringsloven
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Forslag 16: @get samarbejde mellem jobcenter og bgrn- og ungeforvaltning

Der er behov for at styrke overgangen fra folkeskolen og bgrn og ungeforvaltningen til
jobcenteret, nar de unge fylder 18 ar. DS har en formodning om, at en stor del af kon-
tanthjeelpsmodtagerne har haft en bgrnesag® og dermed allerede er kendt i kommu-
nens system, nar de unge mgader op i jobcenteret.

Det er af stor betydning, at der skabes et mere formaliseret samarbejde mellem de to
forvaltninger for at sikre, at vigtig viden ikke gar tabt, at der bliver bygget videre pa de
unges forlgb, samt at de unges problemer ikke forveerres af en kaotisk overgang. |
veerste fald kan det medfgre risiko for udstgdelse af arbejdsmarkedet pa sigt.

Serviceloven rummer i dag en raeekke muligheder for stgtte til unge mellem 18 og 22
ar. Det geelder bl.a. eftervaern (876, stk. 3), kontaktperson for tidligere anbragte (876,
stk. 5+6) og kontaktperson for unge med betydelig eller varigt nedsat fysisk eller psy-
kisk funktionsevne (876a). Det er vigtige veerktgjer til nogle meget udsatte unge.

Med mindre der i alle kommuner etableres tveergdende ungeforvaltninger eller indtil
det sker, sa bgr de neevnte muligheder for stgtte suppleres med et formaliseret samar-
bejde pa myndighedsniveau mellem bgrn og ungeforvaltningen, jobcenteret og social-
forvaltningen.

DS foreslar, at den unge ved det 17. ar far tilknyttet en koordinerende sagsbehandler
fra jobcenteret, der skal samarbejde med den unges sagsbehandler i bgrn og ungefor-
valtningen om at smidiggare overgangen til voksensystemet ved det 18. ar, og som
kan sikre koordinering af indsatsen fra de forskellige forvaltninger i den unges farste,
meget vigtige voksenar. En vigtig opgave i den forbindelse er at sammenteenke den
unges handleplan med den unges kommende ”"Min Plan” i jobcenteret.

° DS planleegger at undersgge dette i starten af 2017, hvor det bliver muligt i forhold til registerdata.
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Forslag 17: Fastholdelse af borgere i arbejde

Mange sygemeldte er kun kortvarigt sygemeldt og vender uden problemer tilbage til
arbejdet. Andre er ramt af sygdomme, som kan treekke ud, og de kan have problemer,
som komplicerer forlgbet. Lange, vanskelige forlgb kan i sig selv medfgre, at der stg-
der andre problemer til. Et centralt mal for en indsats i forhold til sygemeldte borgere
er at mgde dem langt tidligere, helst allerede mens de stadig er i arbejde.

DS forslog i forbindelse med sygedagpengereformen, at der skal tilbydes hjeelp til fast-
holdelse i nuveerende arbejde i alle situationer, hvor det kan styrke borgernes mulig-
hed for at fastholde deres plads pa arbejdsmarkedet. Fremskudt arbejdsfastholdelse,
udfegrt af en fastholdelseskonsulent, som kan tage ud pa arbejdspladserne, kan bidrage
til det.

Nogle jobcentre tilbyder denne service i dag, men det er meget forskelligt, hvilket til-
bud der gives, og hvilken indsats, der ydes p& de forskellige jobcentre.

Det er vigtigt, at fastholdelseskonsulenterne har reelle tilbud og opbakning bag sig, sa
de ikke udelukkende kan vejlede, men ogsa har handlemuligheder i forhold til situatio-
nen pa arbejdspladsen. Det er afgarende for samarbejdet med bade virksomhed og
borger, at der er handling bag ordene. Fastholdelseskonsulenterne kan samtidig give
statte ud fra den fastholdelsesplan, som medarbejderen kan anmode om at fa udar-
bejdet pa arbejdspladsen under sygdom

I en afklaringsproces skal det ogsa veere muligt for fastholdelseskonsulenten at inddra-
ge arbejdsmedicinere, som har viden om afprgvning og kunnen i forhold til arbejds-
marked og helbred. Fastholdelseskonsulenten skal ogsa have et bagland med relevant
bred faglighed, hvor der er mulighed for hjeelp fra f.eks. Center for Arbejdsfastholdelse
(CAF).

DS forslar, at der arbejdes malrettet pa at sikre en fastholdelsesindsats i alle landets
jobcenter i form af sagsbehandlere fra jobcenteret, der kan rykke ud pa arbejdsplad-
serne og veere med til at finde lgsninger for den enkelte medarbejder, mens vedkom-
mende stadig er i arbejde.
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Forslag 18. Bedre vilkar for at investere i ressourceforlgb og i at rykke kon-
tanthjeelpsmodtagere.

Ressourceforlgb skal ses som en investering i, at mennesker skal fa det bedre, sa de
kan fungere i samfundet og fa en chance for at komme med i et arbejdsfeaellesskab.
Borgere pa ressourceforlgb har ofte store og komplekse problemer. De mangler kom-
petencer (58 % er ufaglaerte), har en lang forsgrgelseshistorik (gennemsnitligt 9,5 ar)
og et darligt helbred (60 % har veeret i behandling for en psykisk lidelse)°. Det kraever
en massiv ressourcemaessig investering — bade gkonomisk og tidsmaessigt — at skabe
forlgb, der kan flytte denne malgruppe teettere pa arbejdsmarkedet.

Kommunerne skal investere i ressourceforlgbene. Der skal investeres gkonomisk i res-
sourceforlgbene, s& de far de elementer, der faktisk kan lgfte og udvikle borgeren samt
i tid for den enkelte socialradgiver til at lave et fagligt kvalificeret arbejde; bade i visi-
tationen til ressourceforlgbet, i rehabiliteringsteamet og som koordinerende sagsbe-
handler efterfglgende.

Der bgr abnes for, at kommunerne kan investere i gode ressourceforlgb med et kvalifi-
ceret indhold. Kommunerne skal have mulighed for at prioritere en langsigtet indsats
over flere ar, og det skal gares lettere at inddrage gkonomiske midler fra andre omra-
der — socialforvaltningen, sundhedsveaesnet, kriminalforsorgen osv. - som kan blive
aflastet pa laengere sigt. Det kraever et opggr med den made, de kommunale budget-
ter fastleegges pa i dag.

1° Mploy: Landsdeekkende brugerundersggelse blandt borgere i ressourceforlgb (2016)
KL: Jobcentrenes erfaringer med ressourceforlgb (2016)
KL: Hvad kendetegner personer visiteret til ressourceforlgb (2016)
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Forslag 19. En feelles referenceramme for arbejdsrettet rehabilitering

Der er behov for at udvikle samarbejdet om tvaergadende indsatser i kommunerne samt
for at finde lgsninger pa gkonomiske snitflader og lovgivninger, der ikke spiller sam-
men. Mange jobcentre peger pd, at det er en stor udfordring, at lovgivningerne ikke
spiller sammen pa tveers af forvaltningerne (KL 2016).

De samarbejdende forvaltninger i jobcentret, sundhedsvaesenet og det sociale omrade
bar derfor fremover arbejde ud fra en feelles referenceramme for en arbejdsrettet re-
habilitering. De arbejder i dag ud fra forskellige definitioner og forstaelser for opgaven,
sa der er stort behov for en felles definition, der kan tydeliggere de feelles mal, hvis
indsatsen skal samordnes effektivt.

Der er ogsa behov for en feelles vejledning fra de tre involverede ministerier (Beskaefti-
gelsesministeriet, Social- og Indenrigsministeriet og Sundheds- og aldreministeriet)
om arbejdsrettet rehabilitering, der kan give en samlet retning for indsatsen.

Der bgr skabes en faelles definition af arbejdsrettet rehabilitering pa tveers af LAB, LAS,
Serviceloven og Sundhedsloven. Definitionen kan tage udgangspunkt i den definition
fra '"Hvidbog om rehabiliteringsbegrebet’ fra 2004, der udbredt i faglige miljger og an-
vendt i udgivelser fra en raekke styrelser mv.

En feelles vejledning fra de tre ministerier skal indeholde en definition af arbejdsrelate-
ret rehabilitering, beskrivelse af indhold i og principper for udarbejdelse af en rehabili-
teringsplan, ressourceforlgb mv., organiseringen af indsatserne, borgerens og de for-
skellige aktgrers rolle mv.
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Forslag 20: Den koordinerende sagsbehandler skal styrkes.

Kontanthjeelpsreformen gav aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere ret til en koordi-
nerende sagsbehandler efter LAB § 18 a. Sagsbehandleren skal sikre en helhedsorien-
teret indsats, tvaerfagligt koordineret pa tveers af kommunale forvaltning og andre
myndigheder.

Bestemmelsen er veesentlig for disse borgere, hvoraf mange har bade helhedsmaessi-
ge, beskeaeftigelsesmaessige og sociale problemer. Desveerre ser vi i dag, at lovens for-
mulering om den koordinerende sagsbehandler udmgntes uensartet i den kommunale
praksis og ikke i overensstemmelse med lovens oprindelige intentioner. Der ma derfor
tages skridt til at sikre, at de aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere faktisk far en
helhedsorienterede indsats, tveerfagligt koordineret pa tveers af kommunale forvaltnin-
ger og andre myndigheder.

Der gennemfgres i gjeblikket, med stgtte fra Beskeeftigelsesministeriet, forsgg i ti
kommuner med 'Helhedsorienteret indsats for udsatte familier’. Forsgget skal afdeekke,
hvordan man kan koordinere endnu mere vidtgaende, end det normalt sker i sager om
kontanthjeelpsmodtagere, idet det bade er den beskeeftigelsesmeessige, sociale og fa-
miliemaessige indsats, der skal koordineres. Baggrunden er selvfglgelig, at mange af
disse familier har problemer, der gar pa tveers af de tre forvaltninger, og at de bedst
kan hjeelpes, hvis man virkelig kan koordinere indsatsen pa alle tre felter. De forelgbi-
ge erfaringer er, at det er en kreevende opgave, men at det giver gode resultater i for-
hold til alle familiens problemer. Det er derfor af stor betydning at fa samlet erfarin-
gerne fra forsggene op og fa pointerne bredt ud til en generel praksis.

Fartidspensionsreformen indfgrte efter LAB § 68 ¢ en koordinerende sagsbehandler til
borgere i et ressourceforlgb. Desveerre kan vi se, at det ogsa er meget forskelligt,
hvordan det fungerer i kommunerne.

Der ber derfor tages skridt til at styrke de koordinerende sagsbehandlere, s de rent
faktisk kan arbejde koordinerende i forhold til ressourceforlgbene. Dels med konkrete
loveendringer, dels med udviklingsarbejde og kompetenceudvikling. Endelig skal der
sikres de ngdvendige rammer for udfgrelsen af opgaven.

DS foreslar, at kommunerne i forhold til aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere skal
udarbejde en samlet plan pa tveers af kommunale forvaltninger og andre myndigheder,
som kan styrke den koordinerende sagsbehandlers arbejde for en helhedsorienteret
indsats. Det bgr tilfgjes som et nyt 8 18 a. stk. 3 i LAB, at kommunen skal tilbyde per-
sonen en samlet plan, som er koordineret pa tveers af kommunale forvaltninger og
med andre myndigheder.

DS foreslar ogsa, at der hurtigst muligt samles op pa erfaringerne fra udviklingsprojek-
terne i 'Helhedsindsats til udsatte familier’, og at de perspektivrige pointer fra dem
implementeres i lovgivningen og i vejledningen til kommunerne.
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LAB & 68 c fastleegger rammerne for den koordinerende sagsbehandler for ressource-
forlgb. Der bgr tilfgjes et nyt stk. 3, der understreger de sociale forvaltningers og
sundhedsomradets samarbejde med den koordinerende sagsbehandler. En tilsvarende
forpligtigelse til at understgtte koordinatorfunktionen skal indskrives i Serviceloven og
Sundhedsloven.

Der bgr samtidig udarbejdes tveerministerielle retningslinjer, der forpligter alle parter i
de kommunale forvaltninger og i sundhedssektoren til at understgtte koordinatorfunk-
tionen i ressourceforlgbene. Disse retningslinjer skal beskrive den koordinerende sags-
behandlers rolle og funktion ud fra en helhedsorienteret forstaelse.

Det bgr sikres, at de koordinerende sagsbehandlere har de ngdvendige rammer for at
udfgre opgaven, herunder et acceptabelt sagstal. DS anbefaler i sager med ressource-
forlgb et sagstal mellem 30 og 40 sager.

Generelt bgr der tages initiativ til udviklingsarbejde vedr. den koordinerende sagsbe-
handler bade til borgere pa ressourceforlgb og til aktivitetsparate, og der skal gennem-
fgres kompetenceudvikling for de socialradgivere, der skal arbejde som sadan.




