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SKru op for
“medlemmerne

- hvordan Dansk Socialr3dgiverforening kan
skabe mere vaerdi gennem medlems-
involvering og brug af sine medlemsdata






IBLIOTEKAR
AG | UDVIKLING!

Landsdaekkende kampagne i 2011
- Topstyring fra Kebenhavn
- Aktive medlemmer som praktiske grise
- Darlig timing




» Klart formal med involveringen

» Det er en meningsfuld opgave for dem

» Oplevelse af et fallesskab, der gar forskel -
og de bliver madt positivt

» Frivilligt - de er frie, flexible, motiverede,
kreative - og glade - og Ran altid traede ud -
hvad hvis de var ansatte?

- De gnsker iRRke at deltage, hvis de blot
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C3 Studerende




ra frivilligt aktive til aktive
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De Rlassiske roller og funktioner
» Forhandlinger pa arbejdsplads
» Deltagelse i det politiske liv

- ARtiviteter skabt af frivillige
» Rekruttering gennem frivillige



Andre former for vardiskabelse for aktive medlemmer




etveerket (den uformelle organisation
1. Les struktur (midlertidig, opgavebestemt)

3. Omdeamme i netvaerk

9. Aktualitet i dagsorden (real time)

19. Indflydelse og anerkendelse.




\Netvaerket (den uformelle organisation)
1. Les struktur (midlertidig, opgavebestemt) Fast struktur (staende udvalg, funktionsopdelt)
Hierarkisk organiseret (forretningsgange)
Placering i organisationsdiagrammet
Den hejere sag. Interessevaretagelsen
Forudbestemt dagsorden (forudsigelig)
Fa, tunge/komplekse og dyre transaktioner
Effektive beslutninger og delegeringer nedad
Diversitet (fagligheden szetter ind)
. Planleegning og struktur i processen
. Bureaukratisk ansvar og delegering
. Gennemprgvede administrative systemer
. Evidensbaseret viden
13, Ansatte specialister, eksperter
14. Intern og tavs viden i sejler, lukket kreds
15. Os og dem vi servicerer (asymmetri)
16. Problemlesning med fokus pa kvalitet
17. De betaler for os (de skal serviceres)
18. Fzelles historie, den gode sag
19. Belening {len) og straf (fyring)

3. Omdemme i netvaerk

e SN

9. Aktualitet i dagsorden (real time)

19. Indflydelse og anerkendelse.
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. Adgang

| Leverance

Set kryds




» Ressourcetilpasninger - fa styr pa omRostningerne og
bundlinjen - men faerre ressourcer til nye tiltag

- Procesoptimeringer, hvor vi presser Rompetencer og
faglighed for flere services og for mere synlighed -
men det bliver til rutiner, ikRe innovation

- Organisationerne Roncentrerer magten, ressourcerne
og initiativerne i topledelsen. Men dermed Rodificeres
vaerdierne i toppen, og de omsattes i defensive
initiativer.

- Rivaliseringer, hvor vi bliver starre gennem optagelse
af nye typer medlemmer og organisationer - men

e ke kagen bliver mindre




VZARDINETVARK:
Fokus pa relationer
og kritisk masse

_VARDIKADE:
" Fokus pa effekt
og processer

VARDIVARKSTED:
Fokus pa viden
og kompetencer
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Notation

@ Studerende
@ Arbejdssegende
@ Pensionister

@ FAAF

O Offentlige chefer

O @vrige




Analyse af medlemsadfaerden

MASS CUSTOMIZATION
Mass customization is “producing goods and services
to meet individual customer’s needs with near mass
production efficlency”.

Don"t restrict yourself to just asking for what you
see on our website, Tell i what you'd ideally like,
We'll usually do it for you,

¥




Den sociale
organisation



Vardiskabelse | netvaerket
mellem medlemmerne

om, hvad der rorer sig i medlemssegmenterne, hos
medlemmet og om relationer i og uden for medlemsgruppen
+ Direkte salg
0g gennem kontakter til relationer og andre
medlemmer
. via proaktiv og malrettet tilbud om service
- Veerdi skal og ved samarbejde om vaerdiskabelse
konkretiseres . Direkte viden og kompetencer fra medlemmerne
+ Indirekte stette og inspiration til udvikling og innovation

« Vardi skal - 'prospects’ i periferien

° + @get opmaerksomhed og tilstedevaerelse blandt medlemmerne
males -
hos medlemmerne, hvis indsatsen understetter
: opbygningen af kritisk masse og af kritisk vigtige medlemsrelationer
- Vaerdier i stedet for et hojere medlemstal
homplehst - Flere medlemmer tiltraekkes af faellesskabet og via identifikationen

med indsatserne og aktiviteterne
i branchen fordi andre organisationer ikke vil
kunne 'kopiere’ de taette relationer til medlemmerne pa samme made
som andre hurtigt kan felge efter med en bestemt, ny service
Staerkere brandfaellesskab som organisationernes udbud af serviceg
ikke kan give alene



Agenda for
strategisk ledelse



CARSTEN LE MADSEN

FOR MEDLEMMERNES SKYLD

STRATEGISK LEDELSE AF FAGLIGE ORGANISATIONER

LLLLLLLLLLLLLLLLL

carstenmadsen@gmail.com
clm@cok.dk
linkedin.com/in/carstenmadsen
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